Anleitung W

Volkswagen App

Diese Anleitung erklart Schritt fiir Schritt, wie du die Volkswagen App herunterlddst, eine VW ID
erstellst und dein Volkswagen Fahrzeug mit der App verbindest. Sie gilt fiir aktuelle Modelle wie
z.B.1D.3,1D.4,1D.5, ID. Buzz sowie neuere Verbrenner-Modelle.

a Voraussetzungen

e Smartphone mit iOS oder Android

e Aktive Internetverbindung

e Volkswagen Fahrzeug mit Infotainment-System
o Alle Fahrzeugschliissel griffbereit

e Volkswagen App herunterladen

e iPhone: App Store 6ffnen — ,Volkswagen” suchen — Anbieter Volkswagen AG — Laden
e Android: Google Play Store 6ffnen — ,Volkswagen” suchen — Anbieter Volkswagen AG —
Installieren

e VW ID erstellen

e App offnen und auf ,Registrieren” tippen
e E-Mail-Adresse eingeben (VW ID)

e Passwort festlegen

e Bestatigungslink aus der E-Mail anklicken

o Anmeldung im Fahrzeug

e Ziindung einschalten
e Im Infotainment: Benutzer / VW Connect auswahlen
¢ Mit derselben E-Mail-Adresse und Passwort anmelden

e Fahrzeug zur App hinzufiigen

e Inder App ,Fahrzeug hinzufiigen” auswahlen
e FIN (17-stellige Fahrzeug-ldent-Nummer) eingeben

° Fahrzeug verifizieren

o Die Verifizierung erfolgt in der Regel direkt im Fahrzeug iber das Infotainment-System.
Alternativ kann ein Volkswagen Partner die Freischaltung durchfiihren (Personalausweis und
Fahrzeugschein erforderlich).

° Dienste nutzen

e Nach erfolgreicher Einrichtung stehen — je nach Modell — Funktionen wie Fahrzeugstatus,
Fernzugriff, Ladezustand (bei ID.-Modellen), Klimatisierung, Standort und Navigation zur
Verfligung.
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